
 
【MSC ベリッシマ日本発着】医療およびサポートが必要なお客様へのご案内 

 
以下の事項に該当されるお客様は、船会社への事前連絡が必要です。   

この書面については必ずご一読くださいますようお願いいたします。 
 

① インシュリンなどの注射器を持参されるお客様 

② C-PAP や酸素ボンベなどの医療機器を持参されるお客様 

③ 車いすを持参されるお客様 

④ 聴覚障害・視覚障害のあるお客様 

⑤ 認知障害や精神疾患等をお持ちのお客様 

⑥ ペースメーカー/除細動器等をご使用のお客様 

⑦ 重篤なアレルギーをお持ちのお客様 

⑧ 特別食を持ち込まれるお客様（経腸栄養剤、離乳食など） 

⑨ 乗船中に腹膜透析を行う必要があるお客様 

 

・ 船会社の判断により、英文診断書、英文処方箋、質問書、船会社が指定した書類などをご提出

頂く場合がございます。これに伴う費用は、お客様のご負担となります。 

お客様からご申告頂いた後、船会社へ確認の上ご連絡させて頂きますので、早めにご申告頂き

ます様お願いいたします。 

 

・ 上記③～⑤に該当するお客様及びその他介助が必要なお客様は健常者の同行、同室がご参加の

条件となっております。 
 

・ 医療機器を持参される場合、その形態や数量等によっては、船会社の判断で持ち込むものを  

制限する場合がございます。 

 

・ ⑥に該当しないお客様においても、人工関節等で体内に金属が入っている方は乗船時の保安検

査で説明を求められる場合がございます。英語での説明ができない場合は、英文の説明が書か

れたもの（英文診断書等）をご用意ください。 
 

・ 疾病等により投薬治療を必要とし処方箋薬(薬局で市販されているお薬以外のもの)を持参  

されるお客様は、｢出来る限り英文｣の処方箋、又は薬のリストをご持参ください。 
 

・ 食物アレルギーや医師の指示による食事制限のあるお客様もご申告ください。状況によっては

英文診断書が必要となるケースがございます。食事のアレンジについては実際に乗船してから

ウェイター、メートルディ(チーフやマネージャーを担当する者)に確認ください。好き嫌いに 

ついては事前申告頂いても対応出来かねますので、ご自身で船内にてご対応ください。 
 

・ 上記に記載いたしました内容は、それぞれのお客様の状況によって対応が異なる場合がござい

ます。また、上記に記載が無い場合でも、心身状態に不安のある方は事前にご申告ください。 

 

事前申告が無く当日判明した場合、及び、出発間際の申告により対応が間に合わない場合、  

船会社、及び船長の判断によりご乗船頂く事が出来ない場合がございます。その際に弊社は 

一切の責任を負いかねますので予めご了承ください。 
 

※当条件に付いては、事前の予告なく変更される場合がございますので、予めご了承ください。 


