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ツアーの残席がある限りは受付可能となりますが、ビジ
ネスクラスの座席は大変貴重で数に限りもございます。
なるべく早めにお申し込みされることをおすすめします。
前日まで空いていたツアーでも、突然航空会社から座席
調整され、お受けできなくなる場合もございます。また、
航空会社より確認が入る場合がございますためダブル 
ブックはご遠慮願います。

クリスタルハートのツアーはいつまでに
お申し込みすればいいのですか？Q

A

ご出発31日前（ピーク時は41日前）までは取消料はかかり
ません。しかしながらクリスタルハートのツアーにふさ
わしいホテルの確保のため、実際は31日前のはるか以前 
からキャンセル料の対象となっているケースが多いです。
できるだけ間際のお取消はご遠慮いただきたくご協力を
お願いいたします。

取消はいつまでにすればいいのですか？Q

A

航空座席の指定はできますか？Q

お客様同士の公平を期するため座席の指定は当社にご一
任ください。昨今、エコノミークラスはもちろんのこと、
ビジネスクラスでも事前に座席の指定ができない航空会
社が増えております。座席はできる限りお近くとなるよ
う努力いたしますが、必ずしも並び席などご希望に添え
ない場合がございます。
いかなる場合でも座席希望の確約は致しかねますので
予めご理解の上お申し込み願います。

A

事前に航空券番号を教えてください。または、 
出発前にEチケット控えを送ってくれますか？Q

航空券は団体で手配し、同じ出発日・コースのお客様情報
を一元管理しているため、事前のご案内は出来かねます。
※エコノミークラス利用ツアーにおいて、一部事前に案内させていただく
場合もございます。

A

帰国後、預け荷物の破損やクレーム等で
航空会社に連絡をしてくれますか？Q

帰国後の航空会社への問い合わせは原則お客様ご自身で
航空会社へご確認いただくことになります。事案発生時

（例：機内、空港等）に航空会社に申請し、問い合わせ用の
番号をお受け取りください。
帰国後はその番号をもとに問い合わせいただく方式とな
ります。当社が航空座席の手配を行っていても、お客様か
ら直接メールやWEBより問い合わせをしていただく航
空会社が増えております（その場合は英語が基本となり
ます）。事案発生時に申請されないと問い合わせが困難と
なりますのでご注意ください。

A

現在世界的に、ホテルの内装は居室を広くし、バスルーム
を小さくする傾向にございます。そのため新築ホテルや
改装したホテルはバスタブが撤去されシャワーのみのお
部屋が多くなっています。
大量の水を使用することを避け環境への配慮とも考えられて
おります。世界事情につき予めご理解をお願いいたします。

ホテルはバスタブ付きのお部屋ですか？Q

A

クリスタルハートのツアーはシニアのお客様を対象とし
たゆったり日程を特徴としておりますが、徒歩による移
動が問題とならない標準的な体力であるお客様を前提と
して作られております。コースによっては歩行距離が長い、
アップダウン（階段）があるなどの行程もございます。
旅行前には十分な体力作りと健康管理されることをおすすめ
いたします。
また、海外旅行は環境の変化や、毎日の移動やスケジュール
消化により予想以上に体力を消耗いたします。不測の事態に
備え海外旅行保険にご加入されることをおすすめいたします。
尚、旅行中に当社及び添乗員の判断で介助が必要となっ
た場合や旅行の継続が困難となった場合にかかる費用は
お客様のご負担となります。

体力的にクリスタルハートのツアーに
参加は可能でしょうか？Q

A

海外の食事は口に合いますか？Q

日本の食事は、料理に砂糖を使用し「甘み」や「うまみ」 
といった味覚を取り入れますが、海外の食事は味付けが
塩のみといったシンプルな味が多く、日本の方には「塩辛い」
と感じるようです。また、食事はお酒とともに味わうという
習慣から、お酒に負けない濃い味付けというのも理由 
のようです。普段食事の際にお酒をたしなまれない方 
もせっかくの外国料理ですのでその土地のお酒とともに味
わってみてはいかがでしょうか？
また、量については体格の違いでしょうか？日本人向け
に少量で…と現地に依頼してもうまく伝わりません。
体調管理のためにも食べ過ぎは禁物なのでご自身の適正
量でお楽しみください。

A

クリスタルハートではお客様のご意見を大変重視してお
ります。ご帰国時のアンケートがツアー改善や商品開発
のための重要な情報ですのでぜひ積極的にご記入いただけ
ればと存じます。
改善を必要とするご意見ももちろんですが、良かった点
なども具体的にご記入いただけましたら企画担当者の励
みとなります。たくさんのご感想をお待ちしております!

帰国時のアンケートの提出を求められますが、
読まれているのですか？Q

A

最新の海外旅行事情あれこれ
事前に知っていただきたい!

旅行代金が値下された場合の最終料金は 
どうなりますか？Q

旅行代金は値下げ後の最終価格が適用となります。
ご旅行代金残金請求書にてご確認ください。
※タイムセールにて期間限定でキャンペーン価格が設定された場合は除きます。

A

現地参加はできますか？Q

可能なツアーもございます。各ツアーページをご参照ください。
ご予 約は日本出発60日前までにお願いします。60日を
切りますと国際線の取消ができない場合がございます。
詳しくはお問い合わせください。

A


