
レストランの予約、オペラやコンサート等の各種チケット類、
ガイドなどの手配をご希望のお客様はご相談ください。

レストランの予約・食事の内容変更
①�日本出発前にレストラン予約（自由行動時）の希望を承ります。
　イ）通信手数料　1件／5,500円（税込）
　ロ）手配確定後の変更・取消には1件／3,300円（税込）の変更・取消料がかかります。
　ハ）�レストランからの予約料がかかる場合は別途ご請求させていただきます。
②ツアーでご用意する昼食・夕食のメニュー変更のご希望を承ります。
　イ）通信手数料　お１人様／5,500円（税込）提供される食材をお調べする場合も、同様の金額を申し受けます。
　ロ）変更により必要となる実費は別途請求いたします。金額は現地確認後にご案内いたします。
　ハ）�お受けできる種類は「魚メニュー」「肉メニュー」「ベジタリアン・メニュー」のうちのいずれか1種類の選択となり、

各レストラン毎での細かいメニューを調整いただくものではありません。（全行程中、同一種類に限ります。）
　ニ）�メニューの内容については、現地にて添乗員が確認いたします。レストラン側の都合により、ご希望に沿えない場合があります。
　ホ）�アレルギーを理由とするメニュー変更についても対応致しますが、アレルゲン食材を完全に排除することを保証するものでは

ありません。スープに含まれるエキスや同一調理器具での調理などは避けられない場合がありますので、予めご了承ください。
　ヘ）�手配確定後の変更・取消にはお1人様3,300円（税込）の変更・取消手数料をいただきます。

プライベートガイド手配
　現地での半日または終日フリータイム時にプライベートガイドの手配を承ります。
　イ）通信手数料１件／5,500円（税込）
�　ロ）�ご希望の箇所と時間帯の詳細をお知らせください（例 ローマで終日フリータイムの日に午前中9:00〜12:00の3時間）。�

特にご覧になりたい観光地や美術館が決まっている場合は併せてお申し出ください。�
ご希望を元にお見積りし、後日ご回答いたします。

　ハ）�お食事（ご昼食、ご夕食）もガイドに同席を希望される場合は、ガイドの食事代はお客様にご負担いただきます。
　ニ）�チップは別途、現地で現金にてガイドに直接お渡しください。

オペラ・コンサート・美術館等のチケット手配
実費（チケット代金など）＋入手手数料＋通信手数料がかかります。
●通信手数料 ：�オペラやコンサート等の各種チケット…1公演／試合につき2,200円（税込）
①�チケット代金は「券面額」とは異なります。券面額=売値ではありません（売値には現地の入手手数料や
為替手数料が含まれています）。必ず、お客様の希望チケットの上限金額をお知らせください。
②手配開始後の取消はチケット代金・通信手数料ともに全額いただきます。
③完売などの理由により手配できなかった場合でも、通信手数料が必要です。
④�原則として日本円でお支払いいただきますが、現地通貨でお支払いいただく場合もあります。

追加手配　ご依頼は日本出発の40日前までにお願いします。


