
南米大陸にご旅行されるお客様へ 
 

■南米大陸について 

日本やヨーロッパ、北米等と比べると、宿泊施設やレストランの設備、ご移動いただく車

両の快適さや道路の整備状況（舗装状況）が劣るところも多く、時間に対しての感覚も日

本とは異なる文化であるため普段の生活と比較すると、初めて体験することも多くあるか

と思います。予めご了承いただきますようお願い申し上げます。 

 

○航空機の運行スケジュールについて 

日本国内やアジア、オセアニア、ヨーロッパ、北米、アフリカと比較しても、航空機の運

行スケジュールは非常に流動的なエリアとなります。弊社では販売段階での運行スケジュ

ールをもとに、コース企画を行っておりますが、今後ご出発前までの運行スケジュールの

変更や、ご出発後でも変更が発生した場合には急遽行程を変更させていただく場合がござ

います。 

 

弊社では、お客様にご案内する行程により影響が少ない形で変更後のスケジュールをご案

内させていただきますが、変更前の行程よりも慌ただしい行程になったり、機中泊が増え

る等場合によっては大幅な変更が発生する場合がございます。 

 

他のエリアへのご旅行と比べても、航空機をご利用いただく回数が多い分、運行スケジュ

ール変更の発生で、影響を受ける可能性が多いということや、弊社では航空会社の運行ス

ケジュールに基づいた対応しかできない点を予めご了承いただきまして、南米方面のご旅

行にご参加いただきますようお願いいたします。 

 

また、現地での行程変更に伴う追加費用や、体調不良等万が一の際に必要となる費用は、

お客様負担となります。航空会社の運行スケジュール変更（遅延・欠航を含む）に伴う追

加費用も、旅行会社では免責となりますので、海外旅行保険には必ずご加入いただくこと

を強くおすすめいたします。 

 

 

 



○航空機移動について 

日本からの距離も非常に離れた位置に南米大陸はあり、航空機移動の時間も⾧く、回数も

多くなるため、他のエリアへのご旅行と比べても、体力が必要となります。 

体力に自信がないお客様は、航空機お座席クラスをプレミアムエコノミークラスや 

ビジネスクラスといった、航空機移動が少しでも楽になるようなお座席の利用や、 

行程のゆったりとしたコースをお選びいただきますようお願いいたします。 

 

○南米方面のクリスタルハートブランドコースについて 

弊社上位ブランド（クリスタルハート）のコースにて南米旅行にお申し込みいただく場合、

可能な限り現地での滞在をゆったり、また上位クラスの内容でお楽しみいただけるようコ

ース企画を行っておりますが、日本⇔南米間の移動距離や、南米内の航空機運行スケジュ

ールが流動的な点は避けられず、食事やホテルでも土地柄他のエリアより劣る部分がある

場合は、他方面の弊社上位ブランドのコースと比べ、手配内容が劣ります。予めご了承く

ださい。 

 

○昨今の海外旅行事情について 

コロナ禍以降、円安や物価高、航空券運賃や燃油サーチャージ代の高騰等の影響を大きく

受け、海外旅行代金がコロナ禍前と比べると上昇傾向にございます。 

 

特にご旅行日数が⾧く、航空機を利用する機会が多い南米旅行におきましては、日本円で

お支払いいただく金額に対して、コロナ禍以前よりもご旅行代金が上がっているのに内容

が上位クラスのものではなかった、とのお声をいただく場合がございます。 

 

現在の海外旅行を取り巻く状況をご理解いただいた上でご参加いただき、必ずしも日本円

換算をした際のご旅行代金の上昇により、コロナ禍前と比較し内容がアップグレードして

いる訳ではないことを予めご了承いただき、ご参加いただきますようお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 



■観光地に関するご案内 

○マチュピチュ遺跡 

＜荷物について＞ 

マチュピチュ村に宿泊するコースは、マチュピチュへの移動の際スーツケースは途中、ク

スコやウルバンバ、リマなどに置いていきます。マチュピチュ村宿泊分のお荷物を別のカ

バンにご準備ください。マチュピチュへの列車にはスーツケースの積み込みができません。 

＜観光時の滞在時間について＞ 

2019 年 1 月以降マチュピチュ遺跡保護の観点から、観光滞在時間に制限がかかる可能性

や、時間帯により一部箇所がご覧いただけない場合がございます。 

＜観光について＞ 

マチュピチュ村からマチュピチュ遺跡までは、当社以外のお客様を含めた乗り合いバスを

利用します。また、マチュピチュ遺跡観光は大きく 3 つのルートに分かれております。（お

選びいただくことは出来かねます。） 

●サーキット 1－遺跡上部マチュピチュ遺跡全体を眺望できるスポットにご案内。 

●サーキット 2－遺跡上部マチュピチュ遺跡全体の眺望と遺跡下部市街地内の主要 

スポットにご案内。 

 ●サーキット 3－市街地エリアなど遺跡下部にご案内。 

（太陽の神殿、コンドルの神殿など） 

 

= = = = = = = = = = = = = = == = = = = = = = = = = = = = =＝＝＝＝＝＝＝ 

★重要【ご出発９０日前までにパスポート詳細必ずご連絡ください!】★ 

マチュピチュへ向かう列車・入場券手配の際、お客様のパスポート詳細が必要となります。 

ご出発の９０日前までにご参加者全員分のパスポート詳細（パスポート番号・発行日・生

年月日・氏名ローマ字）を弊社までご連絡いただきますようお願いいたします。 

※パスポートをすでにお持ちの方は、お早目に当社へご連絡をお願いします。 

※ご出発９０日前までにご連絡いただけない場合、ご旅行自体にご参加頂けない事や、追

加手配代金をいただく場合がございます。 

= = = = = = = = = = = = = = == = = = = = = = = = = = = = =＝＝＝＝＝＝＝ 

 

 

 

 



○ナスカの地上絵 

＜ホテル出発時間について＞ 

リマから日帰りでナスカの地上絵観光にご案内するコースは、観光日前日に遊覧飛行の時

間が決定するため、観光日前日にホテル出発時間が決まります（朝一の飛行の場合は、早

朝 4～5 時頃のご出発）。また、遊覧飛行の時間によって、行程が変更となる場合がござい

ます。 

＜観光について＞ 

ナスカとフマナ平原の地上絵遊覧飛行は英語またはスペイン語でのご案内となります。小

型飛行機を利用するため、分乗となり、当社以外のお客様とご一緒になる場合がございま

す（添乗員・ガイドは小型機に搭乗しません）。また、遊覧飛行中は地上絵上空を旋回いた

しますので、乗り物酔いをしやすい方は、事前に酔い止め等をご用意ください（お座席は

お選びいただけず、ご希望のお席でない場合でも返金はございません）。 

当日の天候や現地事情により、ご案内時間の大幅な変更や中止となる場合がございます。

観光が中止となった場合、現地催行会社からの返金分をご返金いたします。 

＜諸税等について＞残金請求書又は現地にてお支払いください。 

・空港税（ピスコ）:約 6～7 ドル相当 

・ナスカ観光入場料（ピスコからの遊覧飛行）:約 15 ドル相当 

 

○イグアスの滝 

＜観光について＞ 

イグアスのボートツアーには乗船規定があり、乗船できない場合がございますので、予め

ご了承下さい。 

【乗船不可規定】※最終的な乗船可否の判断は現地ボート係員の判断となります。 

・12 才未満の方・妊娠中の方 

・体に怪我をされている、体に障害のある、認知症、感覚的な障害（視覚、聴覚等）があ

り、緊急時に対処ができない方・判断された方（杖を使用している等） 

・骨粗鬆症の方・首/背中の治療を受けている、手術をしたことのある方 

・健康状態の悪い方・心臓に問題のある方、手術をしたことのある方（ペースメーカーの

手術も含む） 

・慢性閉塞性肺疾患（COPD）の方・肺に問題のある方、手術をしたことがある方 

・神経疾患を有する方、手術をしたことがある方 

 



＜着替える場所について＞ 

イグアスの滝のボートツアーは滝の中に入ることもあり、全身が濡れます。園内には更衣

室等はございませんので、観光前に事前に水着＋乾きやすい服装をしていただくか、園内

のトイレにて着替えていただきます。 

＜ヘリコプター遊覧＞ 

当日の天候や現地事情により、ご案内時間が大幅に変更となる場合がございます。催行時

間の変更により、ホテルの発着時間、観光時間が変更になる場合がございます。予めご了

承下さい（お座席はお選びいただけず、ご希望のお席でない場合でも返金はございません）。 

＜諸税等について＞残金請求書又は現地にてお支払いください。 

・環境税（イグアスの滝アルゼンチン側）:約 2 ドル相当 

 

■高山病に関するご案内 

南米大陸には、クスコ（標高 3,360ｍ）、プーノ（標高 3,830m）、チチカカ湖（標高 

3,812m）、ラパス（標高 3,640m（空港は 4,060m）、ウユニ塩湖（標高 3,660m）、ビジ

ャマール（標高 4,000m）、ラグーナベルデ（標高 4,300m）、ラグーナコロラダ（標高 

4,278m）など、標高が高い観光地や宿泊地があり、頭痛や吐き気といった高山病（高度障

害）を起こす場合があります。 

 

●高所では気圧が下がるため空気が薄くなり、それに応じて含まれる酸素の量も減ります。 

体がそのような環境になれることができず、いくつかの特徴的な症状が発症した場合、 

高山病と判断されます。高山病は、一般的に標高 2,500m ぐらいから発症する可能性があ

るといわれており、 

訪れる人すべてに高山病発症の可能性がございます。 

 

●高山病の代表的な自覚症状は次の５つです。 

１．頭痛（これが一番基本的な症状とされています） 

２．消化器症状（食欲不振、吐き気、嘔吐など） 

３．疲労、脱力感 

４．めまい、ふらつき 

５．睡眠障害 

 

 



●高山病になった場合の治療法として 

最も基本的で効果的なことは、高度を下げる（下山）ことです。 

 

楽になる所まで下がることが大切です。症状が軽い場合は、それ以上高度を上げずに留ま

るだけで 

体が慣れてくることがありますが、留まっていても次第に具合が悪くなる場合は、 

ただちに高度を下げる必要があります。 

 

止むを得ない理由で、下がることができない場合は、酸素吸入や内服薬による治療を考慮

しなくてはなりませんが、 

そのためには事前の準備が必要です。ただし、これらで完全に治せるわけではなく、若干、

時間かせぎができる程度と考えるべきで、下山にまさる治療法はありません。 

 

●高地では下記の動作を心がけてください。 

１．激しい運動を避け、ゆっくりと行動するようにしてください。深呼吸も有効です。走

ったり大声をあげたりするのは禁物です。 

２．入浴の際は、熱い湯船にはつからず、シャワーだけで軽くお済ませください。 

３．飲酒、喫煙、食べ過ぎは避けてください。 

４．水分は普段より多めに補給してください。トイレに行きたくないからと、お飲み 

にならない方もいらっしゃいますが、これは体に良くありません。喉が渇いてから 

ではなく、意識的に飲むように心がけましょう。 

 

●心臓、肺、血圧、糖尿病等に関する疾病をお持ちのお客様は、事前に主治医の先生に旅

行参加のご相談をされることをおすすめします。 

 

●日本から酸素缶を持ち込むことは航空法に基づきできません。 

 

●旅行中、高山病の症状が見受けられた場合、弊社の判断で下山していただくことがござ

います。その場合、現地係員を同行させていただきますが、それらの下山に関する費用は

お客様のご負担となりますので、予めご了承願います。 



■南米旅行の不安を出発前に解消！よくあるご質問■

●クレジットカード ⇒ VISAやMASTER、AMEXなどの外資系ブランドであれば、ホテルやレストラン、大きな土産物屋空港など観
光客が利用する場所ではほとんどご利用可能です。一部ご使用いただけない場合もございますので、現金もお持ちください。
●ご両替 ⇒ 南米諸国では各国の通貨が使用されておりますが、アメリカドルも流通しており、そのままご使用いただくことが可能
です。おつりは現地通貨となりますので、アメリカドルの少額紙幣をご用意ください。
●物価 ⇒ レストランではビールで5～10アメリカドル、グラスワインで7～12ドル、ジュースで5～8ドルほどです。
●チップ ⇒ 欧米諸国と同様にチップの習慣がございます。
●日本の電気製品の使用 ⇒ 110～220V／50Hzまたは60Hzと電圧は日本と違います。お持ちの電気製品に変圧機能がない場合には変
圧器が必要です。コンセントはＡタイプ（日本と同じ）もしくはＣタイプ（●●（丸い穴が2つ））のものが主流です。
●水道水 ⇒ 飲料としては適しておりません。ミネラルウォーターは現地で購入することが可能です。
●治安 ⇒ 他地域に比べてとりたてて観光客が巻き込まれる強盗事件などが多いわけではありません。ただし、ホテルや空港などで
はすりや置き引きなどが多いので、ご自分の荷物から目を離さないようにしてください。ご旅行中は過度の装飾品や高価な時計などの
目立つものは身に着けないほうがよろしいかと思います。外務省より危険情報が発令されております。ホームページをご確認ください。

最低平均気温(℃) 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

東京 3 3 6 11 16 20 23 24 21 15 10 5

リマ 20 20 20 18 17 16 16 15 15 16 17 19

クスコ 7 7 16 5 2 1 0 2 4 6 6 7

イグアス 21 21 20 18 14 13 12 14 14 18 19 21

最高平均気温(℃) 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

東京 9 10 13 18 22 25 29 30 26 21 16 12

リマ 26 27 26 24 22 20 19 19 20 21 22 24

クスコ 17 17 17 18 18 18 18 18 18 19 19 18

イグアス 32 32 31 28 24 21 22 25 27 29 30 32

南米現地情報








